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1. Introdução 

A Lei Federal nº 14.026, de 15 de julho de 2020, atualizou o marco 

do saneamento brasileiro alterando, dentre outras leis, a Lei nº11.445, de 

5 de janeiro de 2017, que estabelece as diretrizes nacionais para o 

saneamento básico, definindo em seu Art. 3º, inciso IV, o controle social 

como: 

 “IV – controle social: conjunto de mecanismos e 

procedimentos que garantem à sociedade informações, 

representações técnicas e participação nos processos de 

formulação de políticas, de planejamento e de avaliação 

relacionados com os serviços públicos de saneamento básico.” 

Desta forma, no âmbito dos planos municipais de saneamento 

básico, é imprescindível que na elaboração e implementação haja 

participação social, através da coleta de dados com a população, 

disponibilização de meios de comunicação e ampla divulgação de seu 

conteúdo. 

O Plano de Mobilização Social é uma ferramenta que faz parte 

deste processo e visa a concepção de um Plano Municipal de 

Saneamento Básico congruente com a realidade do município de 

Amambai, garantindo o acesso à informação e a contribuição direta e 

participativa das populações urbana e rural. De forma sucinta, o Plano 

de Mobilização Social valida as questões apresentadas na Figura 1. 
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Figura 1: Esquematização do Plano de Mobilização Social (Fonte: Termo de 

Referência – FUNASA, 2012). 

 

1.1. Objetivo 

O Plano de Mobilização Social tem como objetivo promover e 

organizar a interação da comunidade na elaboração do Plano 

Municipal de Saneamento Básico - PMSB do município de Amambai, bem 

como o estabelecimento de um cronograma para cumprimento destas 

atividades. 

2. Localização 

Assim como no Plano Municipal de Saneamento Básico, a 

abrangência deste Plano de Mobilização Social compreende toda a 

extensão do município de Amambai, incluindo-se as populações urbana 

e rural dos distritos, assentamentos, aldeias e comunidades tradicionais. 

A Figura 2 apresenta a localização do município de Amambai, sua área 

urbana, aldeias e assentamentos, e a Figura 3 a localização junto aos 

demais municípios do consórcio Conisul. 

  



 

 

 
Figura 2: Localização de Amambai, da área urbana, aldeias e assentamentos no município.



 

 

 
Figura 3: Localização do Município de Amambai no Conisul. 
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O município de Amambai localiza-se a 360 Km de Campo 

Grande, possui território de 4.202,30 Km² e área urbana de 

aproximadamente 7,3 Km². De acordo com o Censo IBGE de 2010, sua 

população era de 34.730 habitantes e hoje está estimada em 40.247 

habitantes, dos quais aproximadamente 64% vivem no território urbano e 

os demais na zona rural. 

3. Estratégias e Ações da Mobilização Social 

3.1. Setorização do município 

Para os eventos de mobilização social serão considerados três 

setores: definidos conforme a Tabela 1. 

Tabela 1: Definição dos setores para mobilização social. 

Setor de mobilização 
Localidades 

Setor 1 - Urbano Área urbana de Amambai 

 

Setor 2 – Aldeias Indígenas 

Aldeia Indígena Limão Verde 

Aldeia Indígena Jaraguari 

Aldeia Indígena Amambai 

Setor 3 – Assentamentos rurais Assentamento Guanabara 

 Assentamento Sebastião Rosa da 

Paz 

 

Em cada setor de mobilização será realizada a coleta de dados 

para o diagnóstico dos serviços de saneamento (Produto 03), além da 

divulgação do PMSB e disponibilização de meio de comunicação a 

serem descritos a seguir. 

3.2. Reuniões técnicas 

Serão necessárias reuniões técnicas com o Comitê de 

Coordenação e o Comitê Executivo do PMSB, além de outros integrantes 

da administração municipal, com a finalidade de planejamento e 

acompanhamento deste Plano de Mobilização Social e demais produtos 

do plano de saneamento.  

Estas reuniões ocorrerão durante todo o período de elaboração 

do PMSB, conforme demanda e andamento dos trabalhos, sendo 

previamente agendadas e comunicadas aos participantes. 
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3.3. Conferência 1: apresentação e discussão do 

Diagnóstico 

Após a etapa de diagnóstico dos serviços de saneamento básico 

no município, será realizada uma conferência para discussão e 

apresentação dos resultados desta etapa; com a presença de 

representantes das secretarias da prefeitura de Amambai, dos Comitês 

de Coordenação e Executivo e da sociedade civil. 

Esta apresentação é fundamental para a continuidade dos 

trabalhos de elaboração do PMSB, através da coleta de contribuições 

que atendam aos interesses e necessidades da administração municipal 

e da população em geral. 

3.4. Conferência 2: apresentação do Plano Municipal 

de Saneamento Básico de Amambai 

A segunda conferência será realizada ao final da elaboração do 

PMSB, apresentando-se a versão final do produto para a administração 

municipal e sociedade civil. Este evento possibilita a divulgação do Plano, 

facilitando o entendimento e acesso pela população, além de 

consolidar a importância deste material para o planejamento urbano e 

ambiental de Amambai.  

3.5. Canal de comunicação 

Além das conferências indicadas acima, é necessário que a 

população possa comunicar suas dúvidas, opiniões e contribuições sobre 

o conteúdo do PMSB durante todo o período de elaboração. Para isso, 

será disponibilizado o endereço de e-mail 

pmsbamambai@novaeng.com.br, como canal aberto e acessível de 

comunicação, sendo administrado pela equipe técnica da NOVAeng. 

3.6. Meios de divulgação 

Os meios de divulgação são as ferramentas para a efetividade 

das ações e estratégias descritas acima, de forma que estejam 

disponíveis e de fácil acesso nos três setores do município (urbano, aldeias 

indígenas e assentamentos rurais). Assim, foram planejados os seguintes 

meios: 

mailto:pmsbamambai@novaeng.com.br
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3.6.1. Canais digitais – Redes sociais e site 

O chamamento para as conferências, que contam com a 

participação da sociedade civil, será divulgado com antecedência por 

meio de postagens nas redes sociais e no site da Prefeitura de Amambai, 

além de outros perfis pertinentes da administração do município. O canal 

de comunicação via e-mail também será informado. 

As postagens serão criadas pela empresa e repassadas aos 

responsáveis pelo acesso aos canais digitais da prefeitura. 

3.6.2. Canal de rádio e carro de som 

A utilização destes meios permite uma maior abrangência da 

divulgação, já que a rádio é um canal a que toda a população urbana 

e rural tem acesso; e o carro de som facilita a divulgação entre os bairros 

do município, inclusive para os munícipes que não têm acesso aos canais 

digitais. Ambos também informarão previamente os locais, temas, datas 

e horários das conferências 1 e 2. 

3.6.3.  Faixas, banners e cartazes 

As faixas, banners ou cartazes permitem uma comunicação fixa e 

permanente sobre as ações e estratégias do PMSB para a população, 

contribuindo com a difusão das informações já feita via canais digitais, 

rádio ou carro de som; e serão instalados em locais estratégicos de 

grande circulação de pessoas, e em frente ao local de realização da 

reunião. Aqui, o e-mail para comunicação também será divulgado. 
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4. Cronograma 

O cronograma de cumprimento das estratégias e ações descritos 

neste Plano de Mobilização Social foi organizado na tabela abaixo 

(Tabela 2): 

Tabela 2: Cronograma de cumprimento das ações e estratégias do Plano de 

Mobilização Social. 

Ações e estratégias 
Mês 1 Mês 

2 

Mês 

3 

Mês 

4 

Mês 

5 

Mês 

6 

Conferência 1       

Conferência 2       

Reuniões Técnicas       

Canal de comunicação via 

e-mail 

      

Sistema informatizado do 

PMSB 
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